واقع حماية المستهلك في المملكة العربية السعودية: رؤى وتجارب دولية"

ينظم معهد الإدارة العامة ندوة "واقع حماية المستهلك في المملكة العربية السعودية: رؤى وتجارب دولية" يومي الأحد والاثنين 1-2 رجب 1431هـ الموافق 13-14 يونيه 2010م. ويتفضل بافتتاح فعاليات الندوة معالي الأستاذ/ عبدالله بن أحمد زينل علي رضا وزير التجارة والصناعة. والتي سوف يبدأ حفلها الافتتاحي في الساعة الثامنة والنصف صباحاً ، في قاعة ابن خلدون بمركز الأمير سلمان للمؤتمرات بالمقر الرئيس للمعهد. وسوف يكون هناك بث مباشر لوقائع الندوة عبر شبكة المعهد للاتصال عن بعد لفرع المعهد النسائي بالرياض
.الهدف العام للندوة
 تسليط الضوء على واقع حماية المستهلك في المملكة لتحديد أهم المشكلات والتحديات التي تواجه حماية المستهلك وسبل التغلب عليها. 
 موضوعات الندوة
1. واقع حماية المستهلك من وجهة نظر المستهلك والجهات الحكومية والشركات والمؤسسات الأهلية ذات العلاقة.
2. تشريعات وإجراءات وآليات حماية المستهلك.
3. أوجه القصور والمشكلات التي تواجه تطبيق أنظمة حماية المستهلك في المملكة.
4. دور الجهات ذات العلاقة بحماية المستهلك في تنظيم وسائل الحماية وتطويرها. 
5. الآثار الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية المترتبة على تطبيق حماية المستهلك.
6. دور وأهمية الجودة والتقييس في حماية المستهلك.
7. التوعية ودورها في حماية المستهلك.
8. الاتجاهات العالمية الحديثة في مجال حماية المستهلك.
9. التجارب الدولية الناجحة وسبل الاستفادة منها.
أوراق العمل المقدمه
	أولا: أوراق العمل المقدمة من الجهات المحلية:
1- بحث ميداني مقدم من معهد الادارة العامة بعنوان " واقع حماية المستهلك في المملكة العربية السعودية" من إعداد الدكتور عبدالله بن ناصر السبيعي مدير عام البرامج المالية والاقتصادية والدكتور بندر بن أسعد السجان مدير ادارة برامج القطاع الاهلي.
2- ورقة عمل مقدمة من معهد الادارة العامة بعنوان "الجوانب القانونية لحماية المستهلك في المملكة العربية السعودية" من اعداد الدكتور محمد بن على اليوسف استاذ القانون المساعد في المعهد.
3- ورقة عمل مقدمه من وزارة التجارة والصناعة بعنوان "دور وزارة التجارة والصناعة في حماية المستهلك " من إعداد الاستاذ فهد بن محمد الهذيلي مدير عام الادارة العامة لمكافحة الغش التجاري المكلف بالوزارة.
4- ورقة عمل مقدمة من وزارة الصحة بعنوان " وزارة الصحة وحماية المستهلكين والمستفيدين من الخدمات الصحية" من اعداد الاخصائي يحيى محمد ابوحيدر مدير إدارة المتابعة والتنسيق بالادارة العامة لعلاقات المرضى بالوزارة.
5- ورقة عمل مقدمة من ديوان المظالم يقدمها فضيلة الشيخ الدكتور منصور بن عبد العزيز المنصور رئيس الدائرة الادارية الثانية بالرياض
6- ورقة عمل مقدمة من الهيئة العربية السعودية للمواصفات والمقاييس بعنوان " دور الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة في حماية المستهلك وتطبيق المواصفات القياسية" من اعداد المهندس إبراهيم بن علي الخليف مدير عام الإدارة العامة للتحقق من المطابقة في الهيئة.
7- ورقة عمل مقدمة من الهيئة العامة للغذاء والدواء بعنوان " دور الهيئة العامة للغذاء والدواء في حماية المستهلك" من اعداد الدكتور خالد بن سعد المرشد مدير الإدارة التنفيذية للرقابة على الغذاء المستورد في الهيئة.
8- ورقة عمل مقدمة من مصلحة الجمارك بعنوان " دور مصلحة الجمارك في مكافحة الغش التجاري والتقليد" من اعداد الاستاذ عبدالرحمن بن محمد الخرب مدير عام ادارة القيود بالمصلحة.
9- ورقة عمل مقدمة من مجلس الغرف السعودية  بعنوان " الغرف التجارية السعودية وتوعية المستهلك" من اعداد الاستاذ عبد العزيز صالح الخضيري مدير مركز توعية المستهلك بالغرفة التجارية الصناعية بالرياض.
10- ورقة عمل مقدمة من الجمعية السعودية لحماية المستهلك بعنوان "واقع حماية المستهلك في المملكة من وجهة نظر الجمعية" من اعداد الدكتور محمد بن عبدالكريم الحمد رئيس الجمعية السعودية لحماية المستهلك.
11- ورقتا عمل مقدمة من جامعة الملك سعود الورقة الاولي بعنوان" دور الإعلام في حماية المستهلك  بمدينة الرياض" من اعداد الدكتور نايف بن ثنيان ال سعود مدير مركز البحوث بكلية الاداب ، والورقة الثانية بعنوان "حماية المستهلك في التعاقد عبر الإنترنت وفق نظام المرافعات الشرعية السعودي"  من اعداد الدكتور صالح جاد المنزلاوي استاذ القانون المساعد بكلية الانظمة والعلوم السياسية.


	ثانيا: أوراق العمل المقدمة من الجهات الدولية:
1- ورقة عمل مقدمة من الهيئة الفدرالية التجارية الأمريكية يقدمها محافظ الهيئة الدكتور ويليم كوفاتشيتش.
2- ورقة عمل مقدمة من المنظمة الدولية لحماية المستهلك يقدمها رئيس المنظمة صامويل اوتشيانغ.
3- ورقة عمل مقدمة من جمعية حماية المستهلك في بريطانيا يقدمها الرئيس التنفيذي للجمعية بيتر سميث.
4-ورقة عمل مقدمة من جمعية حماية المستهلك في سنغافوره ويقدمها رئيس الجمعية يو جوات كوانج والرئيس التنفيذي للجمعية سيه سينج شان.
5-ورقة عمل مقدمة المنظمة التونسية للدفاع عن المستهلك ويقدمها رئيس المنظمة معالي الاستاذ/ عبداللطيف صدام.


	الوقت
	الفعاليات
	اليوم

	8.30
	8.00
	تسجيل المشاركين
	الأحد
1/7/1431

	9.00
	8.30
	- الافتتاح:
-   القرآن الكريم.
-   كلمة ترحيبية لمعالي الدكتور/ عبد الرحمن بن عبدالله الشقاوي 
مدير عام معهد الإدارة العامة.
-    كلمة <الافتتاح لمعالي الأستاذ/ عبدالله بن أحمد زينل علي رضا 
وزير التجارة والصناعة.
- عرض فيلم ورقة العمل الموحدة
	

	9.30
	9.00
	- استراحة
	

	10.50
	9.30
	- الجلسة الأولى: واقع حماية المستهلك في المملكة العربية السعودية
1- تقديم أوراق العمل
- رئيس الجلسة:معالي الأستاذ / نبيل بن أمين ملا 
مدير عام الهيئة العربية السعودية للمواصفات والمقاييس
- مقرر الجلسة: سعادة الدكتور/ سعيد بن عبدالله القرني
   مدير عام الإدارة العامة للبرامج العليا/ معهد الإدارة العامة.
- المتحدثون في الجلسة:
1. سعادة الأستاذ/ فهد بن محمد الهذيلي 
 مدير عام الإدارة العامة لمكافحة الغش التجاري المكلف / وزارة التجارة   والصناعة
2. سعادة الأستاذ/ يحيى بن محمد أبو حيدر 
 مدير إدارة المتابعة والتنسيق في الإدارة العامة لعلاقات المرضى/ وزراه الصحة
3. سعادة الأستاذ/ عبدالرحمن بن محمد الخرب 
 مدير عام إدارة القيود / مصلحة الجمارك.
4. سعادة الدكتور/ محمد بن عبد الكريم الحمد 
 رئيس جمعية حماية المستهلك.
5. سعادة الدكتور/ محمد بن علي اليوسف 
 أستاذ القانون المساعد / معهد الإدارة العامة.
6. سعادة الدكتور/ عبدالله بن ناصر السبيعي 
 مدير عام البرامج المالية والاقتصادية / معهد الإدارة العامة.
و سعادة الدكتور/بندر بن أسعد السجان
مدير إدارة برامج القطاع الأهلي .


	

	11.50
	10.50
	2- مداخلات وأسئلة
	

	12.15
	11.50
	- استراحة
	

	
	
	
	

	1.45
	12.15
	- الجلسة الثانية: تجارب دولية في حماية المستهلك.
1- تقديم أوراق العمل
- رئيس الجلسة:معالي الدكتور / محمد بن أحمد الكنهل 
   الرئيس التنفيذي للهيئة العامة للغذاء والدواء
- مقرر الجلسة: سعادة الدكتور/ سعيد بن عبدالله القرني
   مدير عام الإدارة العامة للبرامج العليا/ معهد الإدارة العامة.
- المتحدثون في الجلسة:
1. سعادة الدكتور/ ويليام كوفاتشيتش 
 محافظ الهيئة التجارية الفدرالية الأمريكية / الولايات المتحدة  الأمريكية.
2. سعادة الأستاذ/ يو جوات كوانج 
رئيس جمعية حماية المستهلك / سنغافورا.
3. سعادة الأستاذ/ بيتر فيكاري سميث 
الرئيس التنفيذي لجمعية حماية المستهلك/بريطانيا.
4. سعادة الأستاذ/ صامويل صامويل أوتشيانج  
رئيس المنظمة الدولية لحماية المستهلك/بريطانيا.
5. معالي الأستاذ/ عبداللطيف صدام 
رئيس المنظمة التونسية للدفاع عن المستهلك / تونس.

	

	2.30
	1.45
	2- مداخلات وأسئلة
	

	
	
	
	

	10.10
	9.00
	- الجلسة الثالثة: حماية المستهلك: المتطلبات والآثار
1- تقديم أوراق العمل
- رئيس الجلسة:معالي الأستاذ / صالح بن منيع الخليوي 
   مدير عام الجمارك
- مقرر الجلسة: سعادة الدكتور/ سعيد بن عبدالله القرني 
   مدير عام الإدارة العامة للبرامج العليا/ معهد الإدارة العامة.
- المتحدثون في الجلسة:
1. فضيلة الشيخ الدكتور/ منصور بن عبدالعزيز المنصور 
رئيس الدائرة الإدارية الثانية بالمحكمة الإدارية بالرياض.
2. سعادة الدكتور/ خالد بن سعد المرشد 
مدير إدارة الرقابة على المصانع والمستودعات بقطاع الغذاء / الهيئة العامة للغذاء والدواء.
3. سعادة الأستاذ/ إبراهيم بن علي الخليف 
مدير عام الإدارة العامة للتحقق من المطابقة/الهيئة السعودية للمواصفات  والمقاييس.
4. سعادة الدكتور/ نايف بن ثنيان آل سعود
مدير مركز البحوث في كلية الآداب / جامعة الملك سعود.
5. سعادة الأستاذ/ عبدالعزيز بن صالح الخضيري 
مدير مركز رعاية المستهلك / مجلس الغرف السعودية.
6. سعادة الدكتور/ صالح جاد المنـزلاوي
أستاذ القانون المساعد / كلية الأنظمة والعلوم السياسية/جامعة الملك  سعود .

	الأثنين
2/7/1431

	11.10
	10.10
	2- مداخلات وأسئلة
	

	11.40
	11.10
	- استراحة
	

	
	
	
	

	12.10
	11.40
	- الجلسة الختامية " التوصيات"
- رئيس الجلسة: سعادة الدكتور /صلاح بن معاذ المعيوف 
  المشرف العام على الندوة / نائب المدير العام لشئون التدريب /معهد الإدارة العامة
- مقرر الجلسة: سعادة الدكتور/ سعيد بن عبدالله القرني
   مدير عام الإدارة العامة للبرامج العليا/ معهد الإدارة العامة.
- المنسق العلمي للندوة: سعادة الدكتور/ عبدالله بن ناصر السبيعي 
    مدير عام البرامج المالية والاقتصادية / معهد الإدارة العامة.
	


